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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 113/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADOS
(HELPDESK), COM LICENCIAMENTO PARA ATE 04 (QUATRO) USUARIOS, DESTINADO AO
USO INSTITUCIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI, VOLTADO
PRINCIPALMENTE AO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) E,
EVENTUALMENTE, AO SETOR DE RECURSOS HUMANOS (RH), PARA O REGISTRO,
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DAS SOLICITACOES INTERNAS DE SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO E ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO.
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1 - PREAMBULO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI, situada na Praga 13 de Margo, 25, centro, Sarapui, Estado
de Sao Paulo, CEP 18.225-000, comunica aos interessados e torna publico que se acha aberta, nesta unidade,
a contratacdo, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026 — PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.° 113/2026, com critério de julgamento MENOR VALOR GLOBAL, na hipdtese
do art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, objetivando a contratagao de sistema
de gerenciamento de chamados (helpdesk), com licenciamento para até 04 (Quatro)usuarios, destinado
ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Sarapui, voltado principalmente ao Setor de
Tecnologia da Informacdo (TI) e, eventualmente, ao Setor de Recursos Humanos (RH), para o
registro, acompanhamento e controle das solicitacoes internas de suporte técnico, manutencio e
atendimento administrativo, conforme descrito neste Edital e seus anexos. O procedimento licitatério que
dele resultar, obedecera, integralmente, a Lei n° 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006 e demais
legislacdo aplicavel no que couber, bem como pelo estabelecido neste Edital.

Data limite para protocolo de propostas e

03/03/2026, até as 17h
documentos de habilitacio via e-mail »ateas

Referéncia do Tempo horario de Brasilia (DF).
RS 7.195,20 (sete mil, cento e noventa e cinco reais
Custo total estimado e vinte centavos), conforme ANEXO I — Termo de
Referéncia.

2 -DO OBJETO.

2.1 - O objeto da presente licitacdo é escolha da proposta mais vantajosa para a contratacio de sistema de
gerenciamento de chamados (helpdesk), com licenciamento para até 04 (Quatro) usuarios, destinado

ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Sarapui, voltado principalmente ao Setor de
Tecnologia da Informaciao (TI) e, eventualmente, ao Setor de Recursos Humanos (RH), para o
registro, acompanhamento e controle das solicitacdes internas de suporte técnico, manutencio e
atendimento administrative, conforme especificagdes constantes no ANEXO I — TERMO DE
REFERENCIA do Edital.

2.2. A presente dispensa serd agrupada em lotes, considerando que os servigos a serem prestados possuem
natureza correlata e demandam possivel execu¢do integrada, visando garantir a uniformidade, a eficiéncia
operacional e a economicidade da contratacdo — em conformidade com o disposto no art. 82, §§1° ¢ 2° da Lei
n°® 14.133/2021.

3-DO PRECO.

3.1 - Estima-se o valor global desta dispensa de licitagdo em at¢ R$ 7.195,20 (sete mil, cento e noventa e
cinco reais e vinte centavos), com base nos parametros dispostos no ANEXO I — TERMO DE
REFERENCIA do Edital.

3.2 - O valor indicado no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA corresponde ao praticado no mercado e
foi apurado para efeito de estimar-se o valor do objeto em dispensa de licitagdo, ndo vinculando as
concorrentes, que poderdo adotar outros que respondam pela competitividade ¢ economicidade de sua
proposta, atendido os fatores e critérios de julgamento estabelecidos neste ato convocatorio.
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3.3 - Adotar-se-a como critério de aceitabilidade de preco o indicado no ANEXO I — TERMO DE
REFERENCIA, desclassificando-se as propostas cujos pre¢os o excedam, inclusive os valores unitarios, ou
sejam manifestamente inexequiveis (art. 59, 111, da Lei Federal n® 14.133/2021).

4 -DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

4.1 - A despesa correra através da seguinte Dotacdo Orgamentaria.

02.05.01 - DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

04.122.0002.2005 - MANUTENCAO NA DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

FICHA 68 —- OUTROS SERVICOS DE PESSOA JURIDICA

5 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO.
5.1. O presente Aviso de Licitacdo ficara disponivel para envio de propostas por um periodo de 03 (trés) dias
uteis, a contar da data de publicagdo no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal.

5.2. Os interessados deverdo encaminhar a respectiva proposta, conforme modelo de Proposta Comercial
(Anexo IV), para o e-mail compras@sarapui.sp.gov.br, até a data-hora limite estabelecida no preAmbulo

deste Aviso de Licitagao.

5.2.1. A interessada devera encaminhar sua proposta ao e-mail indicado no item “5.2”, devendo constar no
campo “Assunto” os seguintes dizeres: “AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026 —
PROPOSTA COMERCIAL”. No corpo de texto do e-mail devera constar as seguintes informacdes:

5.3. Poderdo participar desta dispensa de licitagdo as pessoas inseridas no ramo de atividade, objeto da
contratacdao, que atenderem a todas as condigdes de habilitacdo, de qualificacdo e demais exigéncias do
presente aviso.

5.4. E vedada a participacao de pessoas que se encontrarem nas seguintes condi¢des:

5.4.1. Estrangeiros que ndo tenham representag@o legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente;

5.4.2. Que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagao;

5.4.3. Que tenham sido punidas com suspensdo ou impedimento do direito de licitar e contratar com o
Municipio de Sarapui;

5.4.4. Declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
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5.4.6. Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento
do plano de recuperagdo judicial ou a homologagdo do plano de recuperagio extrajudicial, conforme o caso.
Referido Plano devera ser apresentado junto da documentacao de habilitacao.

5.4.7 - Caso a proponente participe por meio de Consdrcio, deverd apresentar os documentos abaixo
indicados, sem prejuizo de outras existentes no restante do Edital:

1) Apresentacdo de comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo do Consorcio,
subscrito por todos os consorciados;

ii) Indicagdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacdo perante a
Administragao;

iii) Procuragdo, assinada por todos os participantes do consoércio, outorgando a empresa lider do
consorcio poderes expressos, irrevogaveis e irretrataveis para concordar com condi¢des, transigir,
compromissar-se, assinar quaisquer documentos e instrumentos relacionados ao processo desta
licitagdo;
5.4.7.1 - Cada consorciado devera atender individualmente as exigéncias relativas a regularidade juridica,
fiscal, social e trabalhista, contidas no Edital;

5.4.7.2 - A desclassificacdo de qualquer consorciado acarretard a automatica desclassificacdo do Consorcio;

5.4.7.3 - Nenhuma Proponente podera participar de mais de um Consorcio, ainda que por intermédio de suas
afiliadas;

5.4.7.4 - Caso uma proponente participe de um consodrcio, ficara ela impedida de participar isoladamente do
certame;

5.4.7.5 - Nao sera admitida a inclusdo, a substitui¢do, a retirada ou a exclusdo de consorciados até a
assinatura do Contrato;

5.4.7.6 - Os consorciados sdo responsaveis solidariamente pelos atos praticados em consorcio em virtude
deste certame.

5.4.7.7. Em caso de consorcio, o licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a
constitui¢do e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no item “c”, inciso L.

5.4.7.7.1. A substitui¢do de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Administracdo e
condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, 0S MesSmos
quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-
financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consorcio no processo licitatorio
que originou o contrato.

5.4.8. Aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contrata¢do ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

ESTADO DE SAO PAULO

Paco Municipal Prefeito “Argemiro Holtz”

5.4.9. Que ndo atendam as condigdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

5.4.10. Que estejam enquadradas nas vedagdes do artigo 14 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

6 - DA PROPOSTA DE PRECO.

6.1. As propostas serdo recebidas até a data e a hora limites estabelecidas neste Aviso de Dispensa de

Licitacdo, através do e-mail compras@sarapui.sp.gov.br.

6.2. Quando a licitante for microempresa ou empresa de pequeno porte, ¢ desejar gozar dos beneficios da Lei
Complementar n°® 123/2006, devera DECLARAR, sob as penas da Lei, o seu enquadramento como
microempresa ou a empresa de pequeno porte, nos moldes do ANEXO III. A referida declaraciao devera
ser apresentada junto a Proposta de Precos.

6.3. A proposta devera ser elaborada, preferencialmente, conforme modelo constante no ANEXO IV -
PROPOSTA DE PRECOS. Do formulario de proposta deverdo constar, apostos nos campos proprios:

a) Valores unitarios ¢ total, expresso em algarismo e por extenso;

b) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagio do Termo de
Referéncia;

¢) Dados cadastrais;

d) Assinatura do representante legal;

e) Indicagdo obrigatoria do preco unitario e total, em reais;
f) Indicacdo dos numeros do CNPJ e de inscri¢do estadual;
g) Cargo do representante;

h) E-mail institucional;

1) E-mail pessoal;

j) Declaracdo de que os servicos atenderdo a todas as caracteristicas e exigéncias do Edital, em especial do
ANEXO I — Termo de Referéncia, bem como atendera a todas as normas técnicas aplicaveis ao caso.

k) Declaracdo, atestando que, se vencedora da dispensa de licitagdo, compromete-se a executar seu objeto
dentro das condig¢des, quantitativos e especificagdes e prazos estabelecidos neste Edital e no seu ANEXO I.

6.4. Cada concorrente devera computar no preco que ofertar todos os custos diretos e indiretos, inclusive os
resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigagdes decorrentes das legislagdes
trabalhista, fiscal e previdencidria a que se sujeita.

6.5. Os pregos ofertados deverdo ser equivalentes aos praticados no mercado, na data da apresentacdo da
proposta.

6.6. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da sua apresentacao.
6.7. Adotar-se-a como critério de aceitabilidade de precos, aqueles indicados no ANEXO I - TERMO

DE REFERENCIA, desclassificando-se as propostas cujos precos os excedam ou sejam
manifestamente inexequiveis (art. 59, 11, da Lei Federal n® 14.133/2021).
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6.8. Os precos ofertados permanecerdao fixos e irreajustaveis, salvo hipdteses de manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro na forma do art. 124, II, “d” da Lei Federal n° 14.133/21 e suas alterag¢des, que devera
ser comprovado pela contratada mediante apresentagdo de documentos pertinentes ou quando for o caso
planilha de composi¢do de custos.

6.9. Ndo serdo admitidas, posteriormente, alegagdes de enganos, erros ou distracdes na apresentagdo das
propostas comerciais, bem como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitagdes de reembolsos e
indenizagdes de qualquer natureza.

6.10. A apresentagdo da proposta implicara, por si s6, na aceita¢ao tacita de todas as clausulas deste edital e
dos termos da legislacdo aplicavel, e demais normas suplementares aplicaveis.

6.11. Deverao ser apresentados a amostra pratica do sistema e/ou catilogos técnicos, manuais ou
documento equivalente, contendo as caracteristicas dos itens/servicos ofertados bem como de seus
acessorios, como forma de analisar e comprovar o atendimento destes aos exigidos neste edital, bem
como prazo de garantia, serdo exigidos somente da licitante vencedora, devendo ser apresentados
juntos dos documentos de habilitacao.

7-DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO.

7.1. Encerrada a fase de cadastramento das propostas, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto ¢ a compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para a contratacao.

7.2. A Administra¢do podera negociar condigdes mais vantajosas.

7.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta.

7.2.2. Concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa.

7.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao prego pos negociacao.

7.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.5. Sera desclassificada a proposta que:

7.5.1. Contiver vicios insanaveis;

7.5.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Aviso de Dispensa ou em seus Anexos;
7.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
7.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo

7.5.5. Que contiverem cotagdo do objeto diverso daquele constante neste Edital;
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7.5.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus Anexos, desde que
insanavel.

7.6 - Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos que:

7.6.1 - For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitérios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.6.2 - Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convencdes coletivas de
trabalho vigentes.

7.7 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.8 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragio
do preco.

7.8.1 - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

7.8.2 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.9 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.10 - Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.11 - Havendo necessidade, o agente de contratagdes poderd solicitar que seja apresentada, via e-mail,
documentag@o complementar.

7.12 - Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

8 — DA HABILITACAO.

8.1. Para efeitos de habilitagdo, sera analisada a documentacdo do licitante mais bem classificado.
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8.1.1. O participante declarado vencedor devera apresentar, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir do comunicado ou divulgacdo do resultado da disputa, conforme artigo 68 da lei
14.133/2021 a seguinte documentacao:

8.1.1.1. HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

8.1.1.1.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.1.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.1.1.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.1.1.1.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

8.1.1.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.1.1.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

8.1.1.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

8.1.1.1.8. Especificamente no caso de consorcio devera ser apresentada copia do instrumento legal
constituido pelas empresas integrantes, nos termos da Lei Federal n° 6.404/76, especialmente seus artigos
278 e 279, sendo condigdo essencial que seu objeto designado tenha plena adequagdo ao objeto da presente
licitacdo.

8.1.1.1.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva;

8.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

8.1.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ) ou
Cartdo de CPF, conforme o caso;

8.1.2.2. Prova de inscri¢ao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, conforme o caso, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

8.1.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacio das seguintes
certidoes;
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8.1.2.3.1. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, inclusive créditos tributarios relativos as contribui¢des sociais, previstas nas alineas “a” a “d” do
paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1.991, expedida pela Secretaria de Receita
Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

8.1.2.3.2. Certidao de Regularidade do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual (ICMS) E Certidao Negativa ou Certidao Positiva de Débitos com efeitos de

Negativa de Débitos Tributarios expedidos pela Procuradoria Geral do Estado, OU Declaragdo de isenc¢do ou
de ndo incidéncia, assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

8.1.2.3.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante, referente a tributos
mobiliarios;

8.1.2.4. Prova de regularidade, se for o caso, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

8.1.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

8.1.2.6. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato; (LC n® 123, art. 42).

8.1.2.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste certame,
deverio apresentar toda a documentacio exigida para fins de comprovacio de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo; (LC n° 123, art. 43, caput, c/c art. 4° Lei n°
14.133/2021).

8.1.2.6.2. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado detentor da
melhor oferta, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizacdo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa; (LC n° 123, art. 43, § 1°).

8.1.2.6.3. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.1.2.6.2, implicard na
decadéncia do direito a contratagcio, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacao (LC n° 123. art. 43, § 2°).

8.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/21)

8.1.3.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual.

8.1.4. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
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8.1.4.1. Declaragdes subscritas por representante legal da licitante, conforme ANEXO II, elaboradas em
papel timbrado, atestando:

a) Que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere ao
cumprimento do disposto no inciso XXXIII, artigo 7°, da Constituicdo Federal;

b) Que a licitante ndo esta declarada inidonea por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, nem
esta suspensa de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Sarapui;

¢) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame em decorréncia de sangdo que lhe
foi imposta, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) Que ndo possui, em seu corpo social, nem em seu quadro funcional, empregado publico ou
membro comissionado de orgdo direto ou indireto da Administracdo Municipal;

e) Que os Socios/Proprietarios da empresa ndo possuem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Administracdo Direta ou Indireta do
Municipio de Sarapui/SP ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) Que nos cinco anos anteriores a divulgacdo do presente edital ndo foi condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

g) Que nao possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

h) Que atende plenamente aos requisitos de habilitagdo e sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do edital, bem como respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei, nos termos do art. 63, inciso I, da Lei Federal n. 14.133/2021;

i) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do art. 63, inciso IV,
da Lei Federal n. 14.133/2021;

j) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo, nos termos do art. 63, § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021;

k) Que tomou conhecimento do Edital e de todas as condigdes de participagdo na Licitagdo e se
compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer os produtos dentro da qualidade
exigida, sob as penas da Lei.

8.1.4.2. Catalogos técnicos, manuais ou documento equivalente, conforme indicado no item 6.11.
8.1.4.3. Comprovacdo pratica (amostra) que o sistema ¢ original, licenciado e mantido pelo fabricante ou
distribuidor autorizado, mediante apresentacdo de declaracdo de autenticidade, nota fiscal e, quando

aplicavel, comprovacgado de que a contratada ¢ revendedora ou representante autorizada.

8.2. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.
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8.2.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis );

8.2.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php ).

8.2.1.3. Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

8.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6¢cio majoritario.

8.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciaréa para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacao.

8.2.2.2. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacio.

8.3. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio da
documentagdo de habilitagdo exigida.

8.3.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr €xito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

8.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, apos solicitacdo da Administracao, sob pena de inabilitacdo.

8.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais em vias fisicas quando houver duvida em relagdo a integridade do documento
digital.

8.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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8.7. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratag@o Direta.

8.7.1. Na hipodtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de uma
proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitagao.

8.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

9. DA CONTRATACAO.

9.1. Apds a homologagio e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Aviso de Contratagdo Direta.

9.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario
e aceita pela Administracao.

9.2.2. Caso a Administra¢ao entenda ser necessario, a licitante devera se sujeitar a Prova de Conceito.

9.2.2.1. A prova consistira em a empresa disponibilizar acesso temporario a um ambiente de
demonstragao (sandbox, trial ou equivalente), com duracdo minima de 5 (cinco) dias uteis, para verificacao
da conformidade técnica do sistema antes da contratacdo definitiva. Essa etapa visa garantir que o sistema
atenda plenamente as funcionalidades exigidas, como dashboard em tempo real, integracio com
WhatsApp e flexibilidade de acesso com e sem login.

9.2.2.2. Qualquer despesa relacionada a prova de conceito sera de responsabilidade da licitante, ndo cabendo
qualquer 6nus a Prefeitura.

9.2.2.3. Caso seja solicitada a prova de conceito, o contrato somente sera assinado apds a aprovagdo do
sistema pela Prefeitura.

9.3. A assinatura do contrato, por parte da empresa vencedora, implica no reconhecimento de que:

9.3.1. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagao Direta e seus
anexos;

9.3.2. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei
n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021.
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9.5. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo das condi¢cdes de habilitagdo e contratacdo
consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10 — DAS SANCOES.

10.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragcdes previstas no art. 155
da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

10.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

10.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
10.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
10.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

10.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa de licitagdo ou a execugdo do contrato;

10.1.9. Fraudar a dispensa de licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

10.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da etapa de julgamento.

10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

10.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Aviso de Dispensa, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave;

10.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12.
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10.2.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a
10.1.7 deste Aviso de Contratacao Direta, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

10.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

10.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada de eventual
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Dispensa, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado & Administragao Publica.

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

10.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo da
Empresa.

10.8. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.9. O processamento administrativo de responsabilizagdo da empresa nao interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.
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10.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999 ou regulamento
proprio do Municipio de Sarapui que trate do procedimento administrativo contra empresa descumpridora de
suas obrigacdes quando existente.

10.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacio estdo previstas nos anexos a este Aviso.

11 — DAS DISPOSICOES GERALIS.

11.1. O procedimento sera divulgado no site da Prefeitura Municipal de Sarapui e no Diario oficial eletrdnico

do municipio

11.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado),
a Administragdo podera:

11.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

11.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condi¢des de habilitagdo exigidas.

11.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.
11.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de habilitagao,
conforme o caso.

11.3. As providéncias dos subitens 11.2.1 e 11.2.2 acima poderdao ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

11.4. Havendo a necessidade de realiza¢do de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracao na respectiva notificacao.

11.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

11.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

11.7. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o cadastramento de propostas
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentagao relativa ao procedimento.

11.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos ¢ sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacao.
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11.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

11.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo de contratacao.

11.11. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

11.12. Da sessao publica sera divulgada Ata.
Sarapui, 26 de Fevereiro de 2026.

Gustavo de Souza Barros Vieira
Prefeito Municipal
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DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

QUADRO RESUMO
Objeto: Contratacdo de sistema de gerenciamento de chamados (helpdesk), com licenciamento para
até 04 (quatro) usuarios, destinado ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Sarapui, voltado

principalmente ao Setor de Tecnologia da Informacao (Tl) e, eventualmente, ao Setor de Recursos
Humanos (RH), para o registro, acompanhamento e controle das solicitagées internas de suporte
técnico, manutengdo e atendimento administrativo.

Endereco da Entrega:

A implantacdo, testes e homologacdo deverdo ser acompanhados pelo Setor de Tecnologia da
Informaciao da Prefeitura Municipal de Sarapui, situado a Praca Treze de Marco, n° 25 —
Centro — Sarapui/SP (Paco Municipal), no horario de expediente da Prefeitura, de segunda
a sexta-feira, das 08h as 16h30, exceto feriados e finais de semana.

Prazo de Entrega: O prazo maximo para disponibilizacio e implantacio do sistema de
gerenciamento de chamados sera de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato ou emissdo da nota de empenho.

O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 7.195,20 (sete mil, cento e

noventa e cinco reais e vinte centavos), conforme proposta de menor valor obtida junto a

fornecedor especializado, apds pesquisa de mercado realizada para contratagdo de sistema

de Help Desk.

Prazo para pagamento: o pagamento em até 30 (trinta) dias apds a execug¢ao do servigo
com da apresentacao da (s) respectiva (s) Nota (s) fiscal (ais) eletrénica (s) — NFE (s)
devidamente atestada (s) pelo setor, em conta corrente vinculada ao CNPJ da
Contratada.

1. OBJETO E ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de sistema de
gerenciamento de chamados (helpdesk), com licenciamento para até 04 (quatro) usuarios,
destinado ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Sarapui, atendendo
prioritariamente ao Setor de Tecnologia da Informacdo (Tl) e, eventualmente, a
Coordenadoria de Recursos Humanos (RH).

1.2 O sistema devera permitir o registro, acompanhamento e controle das solicitagdes internas,
bem como a geracdo de relatdrios e indicadores de desempenho do atendimento, com
recursos de exibicdo em tempo real em dashboard dinamico e integracdo com WhatsApp.

Item Especificagdo / Requisito Minimo
Tipo de solugao Sistema web (SaaS) acessado via navegador, sem necessidade de instalacdo local.
Usuarios

. . Até 4 (quatro) usuarios simultaneos com acesso administrativo ou operacional.
licenciados

Acesso Opcao de abertura de chamados com login (usuarios autenticados) ou sem login



Item

Interface

Exibi¢cdo continua

Integragao

NotificagOes

Categorias e
priorizacao

Relatorios

Historico

Seguranca

Suporte técnico
Idioma
Compatibilidade
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Especificagdo / Requisito Minimo
(publico).
Painel administrativo intuitivo e responsivo, com atualiza¢do automatica (dashboard
em tempo real).

Dashboard configuravel para exibicdo em monitores ou televisores, atualizando
automaticamente conforme novos chamados sao abertos ou atualizados.

Integrac¢do nativa ou via APl com o aplicativo WhatsApp, permitindo abertura,
acompanhamento e atualizacdo de chamados.

Envio automatico de notificacdes por e-mail e/ou WhatsApp para novas solicitacbes e
mudancas de status.

Permitir categoriza¢cdo dos chamados por setor, tipo de solicitacdo e nivel de
prioridade.

Geracdo de relatdrios de atendimento, tempo médio de resposta, volume de
chamados e status.

Registro completo do histdrico de cada chamado (abertura, atendimento,
encerramento).

Acesso restrito por login e senha para usuarios administrativos; suporte a HTTPS e
armazenamento seguro de dados.

Suporte remoto durante o periodo de vigéncia contratual.
Interface e documentagdo em portugués.
Compativel com principais navegadores (Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox).

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo do sistema de gerenciamento de chamados é estratégica para modernizar e
aprimorar o fluxo de atendimento interno da Prefeitura Municipal de Sarapui, especialmente
nos setores de Tecnologia da Informacdo (Tl) e Recursos Humanos (RH). A adocdo dessa
ferramenta permitird centralizar as solicitacOes, organizar prioridades e otimizar o tempo de
resposta, promovendo maior eficiéncia administrativa.

2.2. O uso de uma plataforma com dashboard dindmico e atualizagdo automatica proporcionard
visdo em tempo real do volume e status dos chamados, podendo ser exibida em monitores ou
televisores instalados no Setor de TI. Esse recurso facilitard o acompanhamento continuo das
demandas, a identificacdo de gargalos e o monitoramento da produtividade dos atendimentos.

2.3. Aintegracdo com o aplicativo WhatsApp permitird maior acessibilidade e agilidade na
abertura e acompanhamento dos chamados pelos servidores municipais, reduzindo a necessidade
de contatos manuais e garantindo um canal de comunicacdo mais direto e moderno entre os

setores.

2.4. A opcao de acesso com ou sem login oferece flexibilidade operacional, atendendo tanto a
solicitacOes internas que exigem autenticacdo quanto a comunicacOes abertas ou externas,

guando necessario.
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2.5. Dessa forma, a contratagao deste sistema visa melhorar o controle interno das solicita¢oes,
padronizar os fluxos de atendimento e assegurar maior transparéncia e rastreabilidade das
acoes, contribuindo para a modernizagao da gestao publica e para o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Municipio.

3. DO LOCAL E DATA DE ENTREGA DO PRODUTO

3.1. O sistema deverad ser disponibilizado de forma digital, mediante entrega das credenciais de
acesso e implantacdo do ambiente operacional para uso pelos setores designados.

3.2. Aimplantacdo e homologacdo técnica ocorrerdo sob a supervisao do Setor de Tecnologia da
Informacgao da Prefeitura Municipal de Sarapui, localizado na Praga Treze de Margo, n2 25 —
Centro — Sarapui/SP — CEP: 18225-000 (Pago Municipal), durante o horario de expediente da
Prefeitura, de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h30, exceto finais de semana e feriados.

3.3. O prazo maximo para disponibilizagdo e implantagdo do sistema serd de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato ou da emissao da nota de empenho.

3.4. No ato da entrega e configuracdo, devera ser realizado o teste de funcionamento e a
conferéncia técnica do sistema, para atestar sua conformidade com as especificagdes previstas
neste Termo de Referéncia.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a. Acompanhar a implantagdo e realizar os testes de funcionamento do sistema;
b. Atestar o cumprimento das especificagcbes e a conformidade com o objeto contratado;
c. Fornecer as informag¢des necessarias para configuragdo e personalizagao inicial do
ambiente;
d. Efetuar o pagamento conforme os prazos pactuados, apds o recebimento definitivo e atesto
técnico.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Fornecer o sistema de chamados em total conformidade com as especificagdes técnicas descritas neste
Termo de Referéncia;

b. Realizar a implantag¢ao, parametrizagao inicial e suporte técnico remoto durante o periodo de vigéncia
contratual;

c. Garantir o pleno funcionamento do sistema e suas integra¢des (dashboard e WhatsApp);

d. Disponibilizar manual do usuario e guia de acesso em portugués, preferencialmente em formato digital;
e. Assegurar a confidencialidade e integridade dos dados, conforme as boas praticas de segurancga da
informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018);

f. Apresentar nota fiscal com descricdo detalhada dos servicos prestados e licengas disponibilizadas;

g. Garantir suporte técnico e manutengao corretiva durante o periodo contratado, sem custo adicional a
Prefeitura;

h. Substituir ou corrigir, sem 6nus, qualquer falha ou instabilidade que impega o uso adequado do sistema.

EXIGENCIAS COMPLEMENTARES:
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a. Demonstragdo Técnica / Prova de Conceito (POC):

Caso solicitado pela Administracdo, a empresa devera disponibilizar acesso temporario a um
ambiente de demonstragao (sandbox, trial ou equivalente), com duragdo minima de 5 (cinco) dias
uteis, para verificacdo da conformidade técnica do sistema antes da contratacdo definitiva.

Essa etapa visa garantir que o sistema atenda plenamente as funcionalidades exigidas, como
dashboard em tempo real, integracdo com WhatsApp e flexibilidade de acesso com e sem login.

b. Documentagao Técnica e Referéncias:

A contratada devera apresentar catalogo, ficha técnica, link de referéncia ou documentagao
descritiva do sistema, comprovando que o software ofertado atende integralmente as
especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia.

c. CertificagOes e Procedéncia:

Devera ser comprovado que o sistema é original, licenciado e mantido pelo fabricante ou
distribuidor autorizado, mediante apresentacao de declaragdo de autenticidade, nota fiscal e,
guando aplicavel, comprovacao de que a contratada é revendedora ou representante autorizada.

6. OBJETO, QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES:

6.1. O objeto do presente processo ¢ a contratacao de sistema de gerenciamento de chamados
(helpdesk), com licenciamento para até 04 (quatro) usuarios, destinado ao uso institucional da
Prefeitura Municipal de Sarapui, com atendimento voltado principalmente ao Setor de
Tecnologia da Informacio (TI) e, eventualmente, a Coordenadoria de Recursos Humanos
(RH).

6.2. O sistema devera ser acessado via navegador (web), dispensando a necessidade de instalagao
local, e deveré contar com dashboard de atualizacdo automatica, permitindo exibi¢ido continua
em monitores ou televisores, apresentando em tempo real os chamados abertos, em andamento e
concluidos.

6.3. O sistema devera possuir integracao nativa com o aplicativo WhatsApp, permitindo a
abertura, acompanhamento e atualizagdo de chamados diretamente pela plataforma, bem como
envio automatico de notificacdes aos usuarios.

6.4. O acesso ao sistema devera oferecer flexibilidade de autenticacio, permitindo tanto o uso
com login (usuarios autenticados) quanto sem login (usuarios nao autenticados), conforme a
necessidade de cada setor.

6.5. O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades e requisitos técnicos:

Registro e acompanhamento de chamados com ntimero de protocolo;

Categorizagao por setor, tipo de solicitagdo e prioridade;

Atribuicao de chamados a técnicos ou responsaveis;

Histérico completo de cada atendimento (abertura, movimentagdes e encerramento);
Geracao de relatorios e métricas de desempenho (tempo de resposta, volume de
atendimentos, status, etc.);

Notificagdes automaticas por e-mail e/ou WhatsApp;

Painel administrativo intuitivo e responsivo;

Permissao para exibi¢do continua do painel (modo TV);

Suporte a conexdes seguras (HTTPS) e autenticacdo de usuarios administrativos;
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Interface em portugués e compatibilidade com principais navegadores (Google Chrome,
Microsoft Edge e Firefox).

6.6. Todos os servigos e licencas contratados deverao ser originais, atualizados e em
conformidade com as normas de seguranc¢a da informacao vigentes, garantindo a protecao dos
dados e a estabilidade da solu¢do durante o periodo contratual.

6.7. Caso a Administracdo entenda necessario, a contratada podera ser convidada a apresentar
Prova de Conceito (POC), disponibilizando acesso temporario a um ambiente de demonstracao
funcional para validacdo das especificacdes técnicas antes da contratagdo definitiva.

7 DOTACAO ORCAMENTARIA:

7.1. As despesas com a execuc¢ao de eventual ajuste, correrdo a conta de dotagdo especifica, constante do
or¢camento:

Ficha 68
Servigos Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - PJ
Diretoria de Administracao.

8. DO PAGAMENTO

8.1. A Prefeitura Municipal de Sarapui efetuara o pagamento a contratada em
parcelas mensais, mediante apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica (NFe) referente ao
més de utilizagdo do sistema, devidamente atestada pelo Setor de Tecnologia da
Informagao, em conta corrente vinculada ao CNPJ da contratada.

8.2. O pagamento de cada mensalidade sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos
a apresentacao e atesto da Nota Fiscal Eletronica, desde que o servigo esteja em
pleno funcionamento e em conformidade com as especificagcbes deste Termo de
Referéncia.

8.3. Havendo erro na Nota Fiscal Eletrénica — NFe ou qualquer outra irregularidade
que impeca sua liquidacdo, esta sera devolvida a contratada, e o pagamento ficara
suspenso até que sejam adotadas as medidas saneadoras necessarias. Nessa hipétese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apenas apés a regularizagao ou reapresentagao
do documento fiscal, sem qualquer 6nus para a Prefeitura.

8.4. Caso existam documentos faltantes, incorretos ou notificagdes internas
de pendéncias, o prazo de pagamento nao sera iniciado até a completa regularizagao
da situagao.

8.5. A Nota Fiscal Eletronica devera ser emitida em conformidade com os dados
cadastrais da contratada, e o corpo da nota devera conter, obrigatoriamente:

e a) O numero do processo de Dispensal/Pregao de Licitagao;

« b) Nome do banco, numero da agéncia e da conta corrente para crédito.

8.6. O pagamento sera realizado por ordem bancaria, creditado diretamente na
conta corrente indicada pela contratada, em instituicdo bancaria de sua escolha,
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devendo constar expressamente o nome do banco, agéncia, localidade e numero da
conta.

8.7. A Prefeitura reserva-se o direito de suspender o pagamento caso o
sistema apresente inconsisténcias, falhas técnicas ou descumprimento das
especificagoes estabelecidas neste Termo.

8.8. Os valores contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante a
vigéncia do contrato.

8.9. No caso de atraso no pagamento por parte da Contratante, os valores
devidos a contratada serdo corrigidos monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento e a data de efetiva liquidac&o, com base no indice IPCA (indice Nacional de
Pregcos ao Consumidor Amplo).

9. DAS SANCOES

9.1. Nos termos do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, o descumprimento
total ou parcial das obrigagées assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa
aceita pela Administracdo, podera acarretar a aplicacdo das seguintes sancgoes
administrativas:

a) Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugao parcial que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecugao total do contrato;

d) Nao manter a proposta apresentada, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado e aceito pela Administragéo;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a
contratagdo, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto contratado,
sem motivo justificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo ou
contratagao direta;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013 (Lei Anticorrupgao).

9.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas
acima as penalidades cabiveis, nos limites definidos pelo art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, conforme segue:

a) Adverténcia;

b) Multa, nas formas e percentuais previstos no contrato;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Municipal pelo prazo de até 3
(trés) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
nos casos de gravidade extrema ou reincidéncia.
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9.3. O valor da multa, quando aplicada, sera descontado do pagamento
subsequente devido a contratada, aplicando-se ainda juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, ou 0,0333% (trinta e trés milésimos por cento) ao dia de atraso.

9.4. Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, o valor da multa
sera liquidado mediante utilizagdo do seguro garantia contratual ou outro
instrumento equivalente, quando houver.

9.5. As sangbes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente, exceto as multas escalonadas por datas e a multa de adverténcia.

9.6. No caso de multa cuja apuragédo ainda esteja em processamento, ou seja,
durante a fase de defesa prévia, a Contratante podera reter o valor correspondente a
multa até a deciséo final.

9.7. Caso a defesa prévia seja acolhida total ou parcialmente, o valor retido sera
restituido a contratada em até 05 (cinco) dias uUteis contados da data da decisao final
da defesa apresentada.

Sarapui, 26 de Fevereiro de 2026.

Nicolas Henrique Machado Braz
Diretoria de Administracao — Setor de Tl — Paco Municipal
Cargo/Fungao: Técnico em Informatica
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DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026
ANEXO II - DECLARACAO CONJUNTA

A s (nome), inscrita no CNPJ (ou CPF) sob n°
..................................... , por intermédio de seu representante legal Sr(a). ........ccccceevvevverveneeneennnn, CPF 1%
.................................... ,RGn° ..................., DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) Que se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere ao cumprimento
do disposto no inciso XXXIII, artigo 7°, da Constituicao Federal;

b) Que a licitante ndo esta declarada inidonea por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, nem esta
suspensa de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Sarapui;

¢) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) Que ndo possui, em seu corpo social, nem em seu quadro funcional, empregado publico ou membro
comissionado de 6rgdo direto ou indireto da Administragdo Municipal;

e) Que os Socios/Proprietarios da empresa ndo possuem vinculo de natureza técnica, comercial, economica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Administragdo Direta ou Indireta do Municipio de
Sarapui/SP ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau;

f) Que nos cinco anos anteriores a divulgacdo do presente edital ndo foi condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

g) Que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos I1I e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

h) Que atende plenamente aos requisitos de habilitagdo e sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital, bem como respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei, nos
termos do art. 63, inciso I, da Lei Federal n. 14.133/2021;

1) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do art. 63, inciso IV, da Lei
Federal n. 14.133/2021;

j) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo, nos termos do art. 63, § 1°,
da Lei Federal n. 14.133/2021;

k) Que tomou conhecimento do Edital e de todas as condigdes de participagdo na Licitagdo e se compromete
a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer os produtos dentro da qualidade exigida, sob as penas da
Lei.

Local/data:
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Nome:
Cargo/funcao:

DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026
ANEXO III - DECLARACAO - ENQUADRAMENTO ME OU EPP

DECLARACAO

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes ¢ multas previstas neste ato convocatorio, que a
empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n° ¢
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta,
portanto, a exercer os seus beneficios.

.......................... y e d€ i de 2026.

(representante legal)
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DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026
ANEXO IV - FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

REF.: DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 113/2026
OBJETO: Contratacio de sistema de gerenciamento de chamados (helpdesk), com licenciamento para
até 04 (Quatro) usuarios, destinado ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Sarapui, voltado
principalmente ao Setor de Tecnologia da Informaciao (TI) e, eventualmente, ao Setor de Recursos
Humanos (RH), para o registro, acompanhamento e controle das solicitacdes internas de suporte
técnico, manutencio e atendimento administrativo.

PROPOSTA FINANCEIRA
Razio Social da Proponente:
Endereco:
Telefone:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Item Especificacdo Unid. Qtde. Valor unitario Valor Total

Contratacio de sistema de gerenciamento de chamados (helpdesk),
com licenciamento para até 04 (Quatro) usudrios, destinado ao uso
institucional da Prefeitura Municipal de Sarapui, voltado
1 principalmente ao Setor de Tecnologia da Informagdo (TI) e, | Servio 01
eventualmente, ao Setor de Recursos Humanos (RH), para o registro,
acompanhamento e controle das solicitacdes internas de suporte
técnico, manutencio e atendimento administrativo.

VALOR TOTAL GLOBAL: R$ ,___(valor por extenso)

CONDICOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente licitagdo.

DECLARACOES

1 - Declaro que, se vencedora da dispensa de licitagdo, comprometo-me a executar seu objeto dentro das
condi¢des, quantitativos e especificagdes e prazos estabelecidos neste Edital e no seu ANEXO 1.

2 — Declaro que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais ¢ quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no fornecimento do produto.

3 — Declaro que os servigos atenderdo a todas as caracteristicas e exigéncias do Edital, em especial do
ANEXO I - Termo de Referéncia, bem como atendera a todas as normas técnicas aplicaveis ao caso.
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LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO
De acordo com o especificado no Anexo I, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

60 (sessenta) dias, a contar da data final de seu envio.

EMPRESA
Representante Legal

Dados do representante da empresa que assinara o CONTRATO ¢ o TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO, conforme consta
no contrato social ou procuragao:

Nome:

Identidade n°/Orgdo expedidor:

CPF n°

RGn°

Data de Nascimento

Enderego residencial

Cargo do Representante Legal da empresa
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MINUTA DE CONTRATO
DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026
PROCESSO N° 113/2026
CONTRATO N.° _ /2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA
MUNICIPAL DE SARAPUI E A EMPRESA

A Prefeitura Municipal de Sarapui, doravante denominada CONTRATANTE neste ato representada

Pela. i , portador do documento de identidade n.° RG n° .......ccccceveeiiiininnene ,
CPEF 1n° o, , € a empresa ... , inscrita no CNPJ-MF sob o n°
.................................... , com enderego a Rua ...........ccecceeieeiiesy oo — e, Municipio de ................... - SP,
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por ..........cceeceevveereeennenne , portador da carteira
de identidade n° ........ccvevieriiriiennnnnn, , CPF 1n° i, , firmam o presente termo de contrato cuja

celebracao foi autorizada conforme documento constante do Processo Administrativo n® 113/2026, Dispensa
de Licitacdo 01/2026.

Os contraentes enunciam as seguintes cldusulas e condi¢des que regerdo o contrato em harmonia com os
principios e normas da legislacdo aplicavel a espécie, especialmente a Lei Federal n° 14.133/2021, doravante
denominada Lei e ao (inserir demais legislagdes municipais aplicaveis), que as partes declaram conhecer,
subordinando-se, incondicional e irrestritamente, as suas estipulagdes, inclusive aos casos omissos.

CLAUSULA 1* - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a disponibilizacdo de sistema de gerenciamento de chamados
(helpdesk), com licenciamento para até 04 (Quatro) usudrios, destinado ao uso institucional da
Prefeitura Municipal de Sarapui, voltado principalmente ao Setor de Tecnologia da Informacéo (TI) e,
eventualmente, ao Setor de Recursos Humanos (RH), para o registro, acompanhamento e controle das
solicitagcdes internas de suporte técnico, manutencio e atendimento administrativo, conforme condicdes
e especificagdes constantes do Edital da Dispensa de Licitagdo n° 01/2026 e seus anexos, que integram este
termo, independentemente de transcri¢ao, para todos os fins e efeitos legais, conforme descritivo a seguir:

Valor Valor

Item Especificacio Unid. e unitirio Total

Contratagdo de sistema de gerenciamento de chamados (helpdesk), com
licenciamento para até 04 (Quatro) usuarios, destinado ao uso institucional da
Prefeitura Municipal de Sarapui, voltado principalmente ao Setor de

! Tecnologia da Informagdo (TI) e, eventualmente, ao Setor de Recursos Servigo o1
Humanos (RH), para o registro, acompanhamento e controle das solicitagdes
internas de suporte técnico, manutengdo e atendimento administrativo.
VALOR TOTAL GLOBAL: RS 9 (valor por extenso)

CLAUSULA 2* — DA VINCULACAO AO ATO OQUE AUTORIZOU A CONTRATACAO,
PROPOSTA E A LEGISLACAO APLICAVEL
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2.1. O presente contrato esta estritamente vinculado ao processo de Dispensa de Licitagdo n° 01/2026, a
proposta apresentada pela Contratada, aplicando-se ainda os dispositivos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021 e (inserir demais legisla¢cdes municipais aplicaveis), inclusive quanto aos casos omissos.
CLAUSULA 3*— DA FORMA DE FORNECIMENTO

3.1. A Contrtada se compromete a executar os servi¢os nos termos constantes no Anexo I — TERMO DE
REFERENCIA da DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026.

3.2. Os servigos serdo executados diretamente pela contratada, que se incumbira pelo fornecimento do
efetivo pessoal, frete e demais despesas inerentes ao fornecimento em questdo, respondendo pelos gastos e
encargos decorrentes.

3.3. O presente contrato devera ser executado em fiel cumprimento ao ANEXO I — TERMO DE
REFERENCIA, além das orientacdes da fiscalizagdo da Contratante, através da Diretoria de Administragio e
Recursos Humanos

3.4. A Contratada responsabiliza-se por todo e qualquer dano causado por seus empregados, direta ou
indiretamente, ao patrimonio desta Administragdo, por dolo ou culpa, decorrentes da execucao contratual.

CLAUSULA 4*— DO VALOR

4.1. O valor global deste contrato ¢ de RS .......... I (ST ), considerando os valores unitarios
constantes da Clausula Primeira.

4.2, Passados 12 (doze) meses, o valor poderd ser recomposto, alcancando a data-base do orgamento
estimado, aplicando-se a variagdo do IPCA (IBGE) acumulado no periodo, ou outro que venha a substitui-lo,
a requerimento da Contratada, aplicando-se 0 mesmo critério nas eventuais prorrogagoes.

4.3. Os precos praticados poderdo ser realinhados visando restabelecer a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo da Contratante para a justa remuneragdo do
fornecimento, objetivando a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na forma do
art. 124, 11, “d” da Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteragoes.

4.4. O realinhamento de que trata o item 4.3 sera deliberado pela Administragcdo a partir de requerimento
formal do interessado, o qual devera vir acompanhado de documentagdo comprobatéria do incremento dos
custos.

4.4.1. Caso o pedido de realinhamento indicado na subcldusula anterior ndo disponha de elementos
suficientes para sua analise e consequente concessdo, ¢ venha a ser indeferido, ndo serd motivo para a
interrupgdo do fornecimento, sujeitando a Contratada a aplica¢do das penalidades previstas neste contrato.

4.4.2. Pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato deverdo ser realizados mediante
requerimento formal pela contratada e serdo avaliados pelo gestor do contrato, que emitira seu parecer no
prazo de até 10 (dez) dias.

4.5. A Contratante podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco por cento) do
seu valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o disposto no art. 125 da Lei Federal n°
14.133/21.
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CLAUSULA 5*— DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos devidos ao Contratado serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, apos a apresentagdo das
notas fiscais, devidamente conferidos e assinados pelo Diretor da pasta, com o respectivo empenho
elaborado pelo setor de contabilidade.

5.2. Os pagamentos serdo feitos através de boleto bancério ou crédito somente em conta corrente da empresa
(Pessoa Juridica) a ser fornecida pela Contratada.

5.3. Devera constar obrigatoriamente na Nota Fiscal o nimero do Contrato, da Nota de Empenho ¢ a
indicagdo do processo licitatorio Dispensa de Licitacao 01/2026.

5.4. No corpo da nota fiscal devera constar, também, as informagdes bancarias da Detentora para pagamento,
tais como: banco, agéncia ¢ nimero da conta.

5.5. Nenhum pagamento isentard a Contratada das responsabilidades assumidas na forma deste Edital e do
respectivo instrumento contratual ou o instrumento equivalente, quaisquer que sejam, nem implicard na
aprovagao definitiva do objeto executado.

5.6. Em nenhuma hipotese ¢ em tempo algum podera ser invocada qualquer divida quanto aos pregos
cotados, para modificagdo ou alteragdo dos pregos propostos.

5.7. Caso o pagamento ndo seja efetuado no vencimento pela falta do documento que deveria ter sido
fornecido pela Contratada, e isso motivar a paralisagdo do fornecimento, esta incorrera nas penalidades
previstas neste edital, e ndo sera paga nenhuma atualizagdo de valor.

5.8. Correra por conta exclusiva da Contratada:

a) todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratagio;

b) contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros e acidentes pessoais,
taxas, emolumentos e outras despesas que se fagcam necessarias.

¢) transportes e outros custos inerentes a execugao do objeto contratado.

5.9. Sendo constatado erro na nota fiscal, ela ndo serd aceita e o pagamento ficard retido e seu prazo
suspenso, até que seja providenciada a correcdo, contando-se o prazo estabelecido no item 5.1, desta
clausula, a partir da data de sua reapresentacao.

5.10. A devolucdo da fatura ndo aprovada em hipotese alguma servirda de pretexto para que a Contratada
suspenda a execugdo do fornecimento, bem como para aplicagdo de multas, juros e corre¢do monetaria.

5.11. No caso de a CONTRATANTE atrasar o pagamento, este serd atualizado financeiramente “pro rata
dies”, pelo indice legal, IPCA/IBGE, conforme legislacdo pertinente, em vigor na data do efetivo pagamento,

ou outro indice que venha substitui-lo.

CLAUSULA 6" — DA DESPESA

6.1. A despesa do contrato neste exercicio correra a conta dos seguintes Codigos de Despesas do or¢amento
vigente da Prefeitura Municipal de Sarapui, conforme informagao do Setor de Contabilidade:



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

ESTADO DE SAO PAULO

Paco Municipal Prefeito “Argemiro Holtz”

| FICHA 68- OUTROS SERVICOS DE PESSOA JURIDICA

CLAUSULA 7* — DO PRAZO

7.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
prorrogéaveis nos termos do Art. 107, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA 8*— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Além das responsabilidades constantes do Edital da Dispensa de Licitagdo n® 01/2026, a Contratada
estara submetida as obrigagdes definidas na presente Clausula.

8.2. Sdo obrigacdes da Contratada:

a) Executar os servicos conforme especificagdes do Anexo | do Edital da Dispensa de Licitacdo n° 01/2026,
deste Termo de Contrato ¢ da proposta apresentada, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, na qualidade e quantidades especificadas, com estrita observancia as
normas técnicas aplicaveis;

b) Apresentar o(s) profissional(is) equipe que executara(ao) os servigos trajado(s) adequadamente, além de
prové-lo(s) com os equipamentos de protecao individual — EPI, quando for o caso;

c) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias suporte
técnico, emolumentos e despesas decorrentes da execugdo deste Contrato e as demais previstas na legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidades a Contratante.

d) Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatorio;

e) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo contempla-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando couber algum dos eventos arrolados nos art. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133/2021;

f) Promover todos os esforgos para assegurar a qualidade do objeto contratado e, sempre que forem
observados defeitos, repara-las no prazo determinado neste Contrato, comunicando por escrito a reparagao e
regularizagdo;

g) Executar os servigos estritamente de acordo com as especificacdes constantes neste instrumento
contratual, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, na hipotese de se constatar defeitos na
execucdo ou estiver em desacordo com as especificagdes adotadas;

h) Nao repassar para outrem a responsabilidade pelo cumprimento do objeto desta avenca;

i) Fornecer e atualizar as documentagdes, nos termos deste Edital ou sempre que forem solicitados pela
Contratante.

j) Aceitar os acréscimos e supressoes, de acordo com o disposto no art. 125, da Lei Federal n® 14.133/2021

CLAUSULA 9°— DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Além daquelas previstas no Edital da Dispensa de Licitagcdo n® 01/2026, sdo obriga¢des da contratante:
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a) Fornecer todos os dados e especificacdes necessarias ao adequado fornecimento;

b) Comunicar com a devida antecedéncia toda e qualquer alteracdo que possa interferir no fornecimento do
objeto aqui contratado;

c) Pagar pontualmente os pregos descritos na Cladusula Quinta;
d) Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos bens, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021;
e) Exigir o cumprimento de todos os itens desta avenga;

f) Exercer o acompanhamento e fiscalizacdo do fornecimento por meio de servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos — encaminhando os apontamentos a autoridade gestora
competente para as providéncias cabiveis;

CLAUSULA 10* — DAS PENALIDADES

10.1. A Contratada, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as san¢des previstas no art. 156 da
Lei Federal n° 14.133/2021, a saber:

10.2. O atraso ou interrupgdo injustificados no inicio ou na conclusdo da instalagdo, sujeitara a Contratada a
multa de mora, calculado por dia de atraso da obrigagdo ndo cumprida na seguinte propor¢ao:

a) atraso ou interrupgdo de até 10 (dez) dias, multa de 1,00% (um por cento) ao dia;

b) atraso ou interrup¢do superior a 10 (dez) dias, estara caracterizada a inexecucdo total ou parcial da
obrigacdo assumida, salvo disposi¢do em contrario, em casos particulares, previstos no contrato, sujeitando-
se a aplicacdo das penalidades previstas no item 10.4.

10.2.1. O atraso injustificado na solucdo de problemas pelo suporte técnico, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, sujeitara a Detentora @ multa de mora, calculado por horas de atraso da obrigagdo
ndo cumprida na seguinte propor¢ao:

a) atraso de até 24 (vinte e quatro) horas, multa de 1,00% (um por cento) por hora;
b) atraso de 25 (vinte e cinco) a 48 (quarenta e oito) horas, multa de 2,00% (dois por cento) por hora;

¢) atraso superior a 48 (quarenta e oito) horas, estara caracterizada a inexecugao total ou parcial da obrigacdo
assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no contrato, sujeitando-se a
aplicacdo das penalidades previstas no item 10.4

10.3. A penalidade de multa, estabelecida no item anterior desta clausula, podera ser aplicada de forma
isolada ou cumulativamente com qualquer das demais, podendo ser descontada de eventuais créditos que
tenha em face da Contratante.

10.4. Pela inexecugdo total ou parcial, poderdo ser aplicadas a Contratada as seguintes penalidades:
a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obriga¢do ndo cumprida; e/ou

b) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Sarapui pelo prazo de até 03 (trés) anos, conforme
previsto pelo §4°, do artigo 156, da Lei n® 14.133/2021.
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10.5. A aplicagdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando cabiveis. A penalidade de
multa poderd ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com qualquer das demais, podendo ser
descontada de eventuais créditos que tenha em face da CONTRATANTE.

10.6. As multas previstas nesta cladusula ndo tém natureza compensatoria e o seu pagamento ndo elide a
responsabilidade do CONTRATADA por danos causados a CONTRATANTE.

10.7. O prazo para defesa prévia quanto a aplicacdo de penalidade € de 15 (quinze) dias uteis contados da
data da intimacdo do interessado.

10.8. O valor das multas sera recolhido dentro de 15 (quinze) dias tuteis da data de sua cominagdo, mediante
guia de recolhimento oficial.

CLAUSULA 11* — DA EXTINCAO DO CONTRATO

11.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas no art. 137, da Lei Federal n°
14.133/2021, sendo a Contratada responsabilizada pelas infracdes cometidas e relacionadas no art. 155, e
com as consequéncias indicadas nos art. 139 ¢ 156 do mesmo Diploma, sem prejuizo das sangdes previstas
no presente contrato.

11.1.1. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo, assegurado o
direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA 12* — DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA

12.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, no todo ou em
parte.
CLAUSULA 13* — DAS RESPONSABILIDADES

13.1. A CONTRATADA assume como exclusivamente seus, os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo das obrigagdes CONTRATADA. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam
causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros na execu¢do deste contrato.

13.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigagdes vinculadas a legislagao
tributéria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, e decorrentes da execucdo do presente contrato, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente 8 CONTRATADA.

13.3. A CONTRATANTE néo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinado.

13.4. A CONTRATADA mantera, durante toda a execuc¢do do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo que lhe foram exigidas na Contratacao.

CLAUSULA 14" — DOS TRIBUTOS E DESPESAS
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14.1. Constituira encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e
despesas decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execugdo de seu objeto.

CLAUSULA 15* — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1 - A gestdo e fiscalizag@o do contrato sera exercida pelos responsaveis indicados abaixo:

15.1.1. Fica designado como gestor do Contrato o seguinte servidor: MARCOS VINICIUS HOLTZ, o qual
serd responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e administrativa, bem
como dos atos preparatdrios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do Contrato, bem como o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, e quanto ao controle
do Contrato e as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

15.1.2. Fica designado como fiscal do Contrato o seguinte servidor: NICOLAS HENRIQUE MACHADO
BRAZ, o qual acompanhari e fiscalizard sua execugdo nos Termos do Art. 117 da Lei n® 14.133/2021, pelo
qual devera avaliar a execu¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo ou execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores
estipulados no edital, para efeito de pagamento conforme o resultado pretendido pela Administragao.

15.2 - A Contratante se reserva o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo no objeto fornecido
e que, em nenhuma hipétese eximira a Contratada das responsabilidades contratuais e legais, como por danos
causados por seus funciondrios, seja por ato da propria firma ou omissdes de seu preposto.

CLAUSULA 16" — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

16.1 - O presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas , contados da data da
sua assinatura como condicao indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA 17* - DO FORO

17.1 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca de Itapetininga — Sao Paulo.

Sarapui,  de de 2026.
Gustavo de Souza Barros Vieira

Prefeito Municipal
Contratante

contratada

Testemunha 1:

Testemunha 2:
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DISPENSA DE LICITACAO N° 01/2026
ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

CONTRATADA:

CONTRATO N°: /2026

OBIJETO: Contratacao de sistema de gerenciamento de chamados (helpdesk), com licenciamento para até¢ 04
(quatro) usuarios, destinado ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Sarapui, voltado principalmente
ao Setor de Tecnologia da Informacao (TI) e, eventualmente, ao Setor de Recursos Humanos (RH), para o
registro, acompanhamento e controle das solicitacdes internas de suporte técnico, manutengdo e atendimento
administrativo.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo trimite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisoes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia
com o estabelecido na Resolu¢do n® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos ¢ Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no moddulo eletronico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des n°® 01/2020,
conforme “Declaragdo(des) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade da Contratada manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagio;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos € nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
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Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela Contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (¥):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:




