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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS

RELATORIO ESTATISTICO

32 quadrimestre de 2025

Periodo de referéncia: 01/09/2025 a 31/12/2025

Este relatdrio apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio dos
Servicos Publicos realizada no 32 quadrimestre de 2025. O objetivo é avaliar a
qualidade dos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Sarapui, bem como
identificar sugestdes, elogios e reclamacgdes da populagdo para subsidiar melhorias
continuas.

As informagcbes foram obtidas por meio de formularios de avaliacdo
disponibilizados aos usudrios dos servicos publicos. As manifestacbes foram
categorizadas em: Elogios, Reclamacgdes e Sugestdes, e distribuidas por diretoria/setor.

I. DIRETORIAS

DIRETORIA DE SAUDE _ UANTIDADE DE AVALIACOES
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | TOTAL
UMS Centro 15 5 0 0 20
Posto Rodeio 12 4 0 0 16
Posto Cocaes 5 1 0 0 6
UBS Morada do Sol 8 0 0 0 8
Ambulatdrio 2 0 0 0 2
SAMU 0 0 0 0 0
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DIRETORIA ASSISTENCIA UANTIDADE DE AVALIAC()ES
SOCIAL OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | TOTAL
Diretoria de Assisténcia Social 20 0 0 0 20
CRAS 0 0 0 0 0
DIRETORIA DE UANTIDADE DE AVALIACOES
AGRICULTURA, ABAST. E i
MEIO AMBIENTE OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | TOTAL
Diretoria de Agricultura
Kk k% Xk Xk Xk
Patrulha Agricola
Xk Xk k% Xk Xk
Balanca rodoviaria
Kk k% Xk Xk Xk
Meio Ambiente
Xk Xk k% Xk Xk
Apreensao de animais
Kk Xk Xk Xk Xk
**Sem registros neste periodo.
DEFESA CIVIL E BRIGADA UANTIDADE DE AVALIACOES
DE INCENDIO i
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | TOTAL
Defesa Civil
Xk Xk Kk Xk Xk
Brigada de Incéndio
Xk Xk Kk Xk Xk

** Sem registros neste periodo.

Praca 13 de Margo, 22 — Centro — 18.225-027 Tel.: 3276-1177



A\ hdy
+ 4+ +
.t
qprt
2 + 3

D¢ %
S Linor €
& \.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI
ESTADO DE SAO PAULO

GOVERNO MUNICIPAL DE SARAPUI

Humano ot ioiri0

DIRETORIA DE EDUCACAO E CULTURA

QUANTIDADE DE AVALIACOES

OTIMO BOM REGULAR | RUIM TOTAL

Diretoria de Educacao

Xk k% Xk b3 3 k%
Coordenadoria de Esporte

%k Xk k% k% Xk
Coordenadoria de Cultura

Xk k% Xk b3 3 k%
E.M.E.F.”Prof2 Conceicao Ap. Holtz Santos”

%k Xk k% k% Xk
E.M.E.L."Dulce Vieira do Amaral Holtz

X%k k% )k 33 X%k
E.M.E.I.F.”"Maria José da Silva Barros”

Xk k% Xk 3 3 Xk
E.M.E.F.”Prof@ Honorina Holtz do Amaral”

X%k k% )k b33 X%k
E.M.E.I."Nair de Souza Almeida”

X%k k% )k 33 X%k
E.M.E.L. “Anna Maria Holtz"”

Xk k% Xk 3 3 Xk

**Sem registros neste periodo.
DIRETORIAS DO PACO MUNICIPAL E QUANTIDADE DE AVALIACOES
OUTROS SERVICOS i
OTIMO BOM REGULAR | RUIM TOTAL

Recepgao e Protocolo

X%k k% X%k b33 k%
Finangas, Tributos e Tesouraria

X%k k% X%k b33 k%
Gabinete

Xk k% Xk 3 3 Xk
Juridico

X%k k% X%k b33 k%
Administracao Geral

Xk k% Xk 3 3 Xk
Licitagdes e Compras

Xk k% Xk 3 3 Xk
Fiscalizagao

X%k k% X%k b3 3 k%
Obras, transito e manutencao de vias

Xk Xk XK 3 3 Xk
Outros

X%k k% X%k b3 3 k%

** Sem registros neste periodo.
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Il. RANKING ELOGIOS E RECLAMAGOES
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SAUDE

ELOGIOS POR ENTIDADE

EDUCAGAO

ADMINISTRACAO

FISCALIZACAO

COMPRAS/LICITAGOES
OBRAS MUNICIPAIS

ESPORTE
FINANCAS/TESOURARIA

CULTURA
ASSISTENCIA SOCIAL T

AGRICULTURA

MEIO AMBIENTE

GABINETE

TRIBUTOS

JURIDICO

APREENSAO DE ANIMAIS
DEFESA CIVIL/BRIGADA

RECEPGAQ/PROTOCOLO

B QTD ELOGIOS

TRANSITO

ILUMINAGAO PUBLICA

LIMPEZA PUBLICA

CEMITERIO

MANUTENGCAO DE VIAS

OUTROS

-

ORPNWARUAN®R OO

RECLAMAGOES POR ENTIDADE

SAUDE

EDUCAGAO

CULTURA

ADMINISTRAGCAO

FISCALIZACAO

COMPRAS/LICITAGOES

ESPORTE
FINANGAS/TESOURARIA

ASSISTENCIA SOCIAL
AGRICULTURA

MEIO AMBIENTE
GABINETE

TRIBUTOS

JURIDICO

OBRAS MUNICIPAIS
TRANSITO
ILUMINAGAO PUBLICA

APREENSAO DE ANIMAIS

DEFESA CIVIL/BRIGADA
RECEPGAOQ/PROTQCOLO

B QTD RECLAMAGOES

LIMPEZA PUBLICA

CEMITERIO

MANUTENCAO DE VIAS

OUTROS

A pesquisa de satisfagdo demonstrou que a maioria dos usudrios avalia

positivamente os servicos publicos municipais, especialmente os atendimentos na area

da saude e assisténcia social. As informagdes coletadas orientarao a¢des de melhoria.
Quanto as reclamacdes, a Prefeitura Municipal de Sarapui esta aberta ao didlogo com
a populacao e comprometida em qualificar cada vez mais seus servicos.
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