PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

ESTADO DE SAO PAULO

Ouvidoria Municipal e Acesso a Informacgao

RELATORIO ESTATISTICO
2023

OBJETO DO RELATORIO Manifestagdes Ouvidoria Municipal

PERIODO 2023

ITENS ESPECIFICOS Manifestacdes por meio da Plataforma — Ouvidoria Municipal
Situacdo das Manifestacoes

Apresentacdo de recursos

Motivos de recurso

Situacdo dos recursos

Resultado dos recursos

1 — MANIFESTAGCOES POR MEIO DA PLATAFORMA

TIPO DE REQUERIMENTO QUANTID. PRINCIPAIS ASSUNTOS

Manifestagao Ouvidoria Municipal 7

2 — SITUAGAO POSICIONAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

EM
TIPO DE REQUERIMENTO RECEBIDOS TRAMITACIT\O RESPONDIDOS
Manifestagao Ouvidoria Municipal 7 0 7

3 — DIRETORIAS E SETORES MUNICIPAIS DEMANDADOS

QUANTIDADE DE
REQUERIMENTOS DE
DIRETORIA/SETOR ACESSO A
INFORMACAO
RECEBIDOS
GABINETE 0
CONTROLE INTERNO 0
COORDENADORIA DE DEFESA CIVIL 0
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS 0
SETOR ADMINISTRATIVO 0
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EXPEDIENTE

PROTOCOLO

EMISSAO DE CTPS

COMPRAS

PATRIMONIO

CEMITERIO

EXPEDICAO DE DOCUMENTOS

PESSOAL E RECURSOS HUMANOS (SERVIDORES E EX SERVIDORES)

OUTROS

DIRETORIA DE EDUCAGAO E CULTURA

SETOR ADMINISTRATIVO

EDUCAGAO INFANTIL

ENSINO FUNDAMENTAL

SETOR DE MERENDA

COORDENADORIA DE ESPORTES

COORDENADORIA DE CULTURA

DIRETORIA DE FINANGAS, PLANEJAMENTO E TRIBUTAGCAO

SETOR ADMINISTRATIVO

PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

CONTABILIDADE

EMPENHO

TESOURARIA

TRIBUTOS

FISCALIZAGCAO

DIRETORIA DE OBRAS, VIACAO E URBANISMO

SETOR ADMINISTRATIVO

OBRAS PUBLICAS

TRANSITO

MANUTENGAO DE VIAS URBANAS

MANUTENGCAO DE VIAS RURAIS

LIMPEZA PUBLICA

MANUTENCAO DA ILUMINACAO PUBLICA

GARAGEM

DIRETORIA DE SAUDE

SETOR ADMINISTRATIVO

PRONTO ATENDIMENTO

AMBULATORIO

FARMACIA

VIGILANCIA SANITARIA

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DIRETORIA DE NEGOCIOS JURIDICOS

SETOR ADMINISTRATIVO

O|O|O|O|OO|O|O|O|O|O|N|O|OO|R|O|O|O|R|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OC|O|O|W|O|O|O|O|O

CONTRATOS

LICITAGOES

o
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DIRETORIA DE AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E MEIO AMBIENTE

SETOR ADMINISTRATIVO

PATRULHA AGRICOLA E BALANCA RODOVIARIA

AGROPECUARIA

PODA E CORTE DE ARVORE

SISTEMA GEDAVE

MEIO AMBIENTE

INSPECAO DE PRODUTOS

DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

SETOR ADMINISTRATIVO

CRAS

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

CASA TRANSITORIA

4 — RECURSOS INTERPOSTOS

A
AUTORIDADE A
DIRETORIA/SETOR HIERARQUICAMEN AUTORIDADE
TE MAXIMA

SUPERIOR

GABINETE 0

CONTROLE INTERNO

COORDENADORIA DE DEFESA CIVIL

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

SETOR ADMINISTRATIVO

EXPEDIENTE

PROTOCOLO

EMISSAO DE CTPS

COMPRAS

PATRIMONIO

CEMITERIO

EXPEDICAO DE DOCUMENTOS

PESSOAL E REC. HUMANOS (SERVIDORES E EX SERVIDORES)

DIRETORIA DE EDUCACAO E CULTURA

SETOR ADMINISTRATIVO

EUDCAGAO INFANTIL

ENSINO FUNDAMENTAL

SETOR DE MERENDA

COORDENADORIA DE ESPORTES

COORDENADORIA DE CULTURA

O|0O|0O|O(O|O0O|0O|0O|0O|O0O|O|O|O|O|O(O|O|O|O|O
O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

DIRETORIA DE FINANGAS, PLANEJAMENTO E TRIBUTACAO

SETOR ADMINISTRATIVO

o
o
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PLANEJAMENTO E ORCAMENTO 0 0
CONTABILIDADE 0 0
EMPENHO 0 0
TESOURARIA 0 0
TRIBUTOS 0 0
FISCALIZACAO TRIBUTARIA 0 0
DIRETORIA DE OBRAS, VIACAO E URBANISMO 0 0
SETOR ADMINISTRATIVO 0 0
OBRAS PUBLICAS 0 0
TRANSITO 0 0
MANUTENCAO DE VIAS URBANAS 0 0
MANUTENCAO DE VIAS RURAIS 0 0
LIMPEZA PUBLICA 0 0
MANUTENCAO DA ILUMINACAO PUBLICA 0 0
GARAGEM 0 0
DIRETORIA DE SAUDE 0 0
SETOR ADMINISTRATIVO 0 0
PRONTO ATENDIMENTO 0 0
AMBULATORIO 0 0
FARMACIA 0 0
VIGILANCIA SANITARIA 0 0
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 0 0
DIRETORIA DE NEGOCIOS JURIDICOS 0 0
SETOR ADMINISTRATIVO 0 0
CONTRATOS 0 0
LICITACOES 0 0
DIRETORIA DE AGRICULTURA, ABAST. E MEIO AMBIENTE 0 0
SETOR ADMINISTRATIVO 0 0
PATRULHA AGRICOLA E BALANCA RODOVIARIA 0 0
AGROPECUARIA 0 0
PODA E CORTE DE ARVORE 0 0
SISTEMA GEDAVE 0 0
MEIO AMBIENTE 0 0
INSPECAO DE PRODUTOS 0 0
FISCALIZACAO 0 0
DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 0 0
SETOR ADMINISTRATIVO 0 0
CRAS 0 0
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 0 0
CASA TRANSITORIA 0 0
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5 -MOTIVOS DOS RECURSOS

MOTIVO QUANTIDADE

Informacgdo incompleta

Informacdo recebida ndo corresponde a solicitada

Auséncia de justificativa legal

Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo informada

Informacao recebida por meio diferente do solicitado

Informacdo prestada por autoridade sem competéncia

Grau de sigilo ndo informado

oO|Oo|O|O|O|O|O|O

Outros

6 — SITUACAO DOS RECURSOS

RECURSOS QUANTIDADE
RESPONDIDOS 0
PENDENTES 0

7 — RESULTADO DOS RECURSOS

RECURSOS QUANTIDADE
CONHECIDOS 0
NAO CONHECIDOS 0
PROVIDOS 0
PROVIDOS PARCIALMENTE 0
NAO PROVIDOS 0
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